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PRINCIPIOS DEL MAROP
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Integrarlo en toda Planificacion

No aceptar los riesgosinnecesarios

“Tomar la decision al nivel apropiado

~Aceptar los riesgostcuando los benificios

sean mayores que los costos.

A EIDIDERIESEOIOPERACIONAL (MVIE r\‘RJH)
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Crash protected
Flight Data Recorder
(FDR)25  hours
recycle time

Expanded Flight Data
Acquisition Unit

Quick Access
Recorder (QAR)

Vigilancia Continua LOSA & NOSS

(Line Operations Safety Audit )

RESULTADOS FUENTE : OACI, DOC 9803 AN / 761, JUN 2002
FLUJOS DATOS UNIVER. TEXAS Helmreich & Klinect




fotografia : Alejandro Rulz
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Componente/Elemento

Trines

FASE 1

Responsabilidad 'y Compromiso
de la Alta Direccion DGAC

Responsabilidades de Seguridad
de los

Directores

Designacion del personal clave
de seguridad - Grupo de
Implementacién y representantes
de Seguridad en cada area del
Sistema DGAC.

Directiva de Implementacion —
Descripcion  del  Sistema -
reuniones con alta direccion-GAP-
El “cémo” implementar.

Politicas y objetivos
Responsabilidades.

Promocién del SMS en la DGAC
Sensibilizacion en la DGAC

FASE 2
Identificacion de Peligros
(Procesos reactivos)

Andlisis de accidentes e
Incidentes  ocurridos al 2007. (

¢chivo Edicion  wer Insertar Formato Herramientas Proyecto Ventana 2
EHERY $BBRT ©|@[=wi D@ nowr - AT Q.
& & = Mostrar v ‘ Arial -8 - ‘ H X 8 ‘ | Todas lastareas - W= | =,
| Directiva
a Nombre de tarea Duracion 007 tri 4 2007 tri 1 2008 tri 2 2005 i 3 2008 tri 4 2008 tri1 2003
ago [sep | oct [nov | dic |ene [ feb [mar | abr [may [jun | jul [ago [sep | oct [nov [ dic | ene [feb [m
e Directive 119 s 112
119 dias
JeC] Cuadro de responsabilidadss 44 dias N0 ey 3112
44 dias
[eC] Autoridad Aeroporiuaria 44 dias 30010 112
M dias
Jer] Explotadares 112,38 dias 112
112,38 dias
] Provesdores 44 dias F! L T
44 dias
lec] Andlisis de Brechas 93 dias 02 09705
93 dias
Desarrolo del Plan de Implementacian 60 olims 12105 . 01,08
60 dias
Desarrollo de la documentacion 85 dias 12105 0509
85 dias
Desarrollo de medios de comunicacion 290 dias 1205
290 dias
Difusion del Plan 15 dias 408 o 2200
15 diap
[=I Fase 2 Consolidacion 610 dias
[=I Ejecucidn del Plan de Implementaci 490 dias
Comp. Ges. Rissgo 15 dias 25008 ¥y 12000
15 dias
Investigacian v andlisis 245 dias
Icientit. Peligros 235 dias
Inicio Gest. Riesgo (Oficing Segurid: 1 dia
Il EXT  [mavils [NOM - [DESPL




Difusion

Santiago, Quinta Normal.
07:56 AM hrs.

% Hublado

Temperatura: 13.0°C
Huiradad: 870
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+* GRADUACION DE I¥Y CURSO DE SMS

~ B

El 5 de octubre finalizd la cuarta edicidn del curso gue inttoduce el concepto "Sisterma de
Seguridad Operacional (SMS)" se capacitaron 20 funcionarios de la DGAC v participd, por
prifnera wez, personal de la Fuerza Aéreay del Ejército de Chile (10 oficiales especialistas en
Seguridad Aerospacial).

El curso, realizado por profesionales del Departamento Prevencidn de Accidentes, se
enrmarca en la fase de implermentacion del SMS en 12 Institucian ytiene por objetivo formar 12
masa critica, que implementard y aplicard este innovador Sistema. En las clases se entregan
los conocimientns necesarios para que los diferentes niveles de direccidn, ufilicen las
herramientas de gestion de riegos operacionales, metodologia basada en el control de
éstos, de manera gue sistematicamente se identifiguen, se enfrenten v se decida, ya sea
aceptatlos, reducirlos o eliminarlos, 25 como observar el resultado de las decisiones

Este concepto involucra & todo el personal de nuestra Institucion y requiere un cambio
cultural en la filosofia y comportamiento de cada uno de nosatros; es por esa razdn que en la
planificacidn del SMS, se han incorporado una serie de cursos como parte de la etapa de
educacion y entrenarmiento corporativo

Dentro las actividades realizadas esta edicidn, se considerd la farmacidn de Alberto Schweitz,
como Instructor SMS. El funcionatio es docente de la Escuela Téchica Aeronautica (ETA) v
poseedor de una amplia trayectoria como profesor de 13 especialidad ATS.

I+,

B curse ze realiza bajo el estandar QACH Los alumnes junto 3 los instructores al témino
del curso

#® Internet



Alta Direcc

-

NOMBRE

GENERAL DE BRIGADA AEREA (A) JOSE
HUEPE PEREZ

CORONEL DE AVIACION (A) ARTURO
MERINO NUNEZ

RENE CERDA HERRERA
PABLO ORTEGA CANELO

RICARDO GUTIERREZ ALFARO

HECTOR BARRIENTOS PARRA

NELSON IBANEZ GIORDANO

ALBERTO FERNANDEZ DONOSO

EDUARDO DEL CANTO HIDALGO
HECTOR JARA FERNANDEZ
JORGE IBANEZ GIORDANO

MANUEL QUINTEROS RODRIGUEZ
GERARDO SEGUEL SUAREZ
JAN CARLO ONETO

LORENZO SEPULVEDA BIGET

CARGO

DIRECTOR GENERAL D.G.A.C.

DIRECTOR DE PLANIFICACION

JEFE SECCION PLANIF. DE
PERS. Y LOGISTICA

SECRETARIO GENERAL

DIRECTOR MUSEO NACIONAL
AERON. Y DEL ESPACIO

DIRECTOR D.A.S.A.

JEFE AP.CERRO MORENO

JEFE SUBDEPTO. SERV. DE
TRANSITO AEREO

JEFE AP. A.M.B.
ZONA AUSTRAL
ZONA CENTRAL
ZONA SUR
ZONA NORTE
JEFE AP. CARLO IBANEZ

DIRECTOR DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

dir.planificacion@dgac.cl

secretariogeneral@dgac.cl
museo@dgac.cl

dirdasa@dgac.cl

zona.central@dgac.cl

regional.sur@dgac.cl
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4 Supervision

M Investigacion de accidentes e incidentes
reportes obligatorios / voluntarios

Coordinacion de Calidad
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Procesos de Apoyo

Determinacion de
Gestion del Rie: Objetivos, Metas y
Programas

ion Interna y Comun n
Externa Interna y Externa

Navegacion Aérea
(Servicio Tréansito
Aéreo)

Servicios Seguridad
Aeroportuarios Operacional
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Meteorolégicos

Cont
Revision por Documen
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‘ Gestion del Sistema | | Medicion y Analisis ‘ Mejora continua
——  *Conirsl de documsntcs. * Auditoriss intemss, * Accianss praventivas,  ——
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Guﬂbndllslnum| | Medicion y Analisis | | Mejora continua

* Control de registras.
* Planeacicn.

* Politica de calidad,
* Objetivos de calidad

* Control da documentos.

* Auditcrias intamas. * Anniones prevantivas.
* Revisicn de |a Diraczion. * Acciones comsctivas.
* Control dal Servicio NIC * Acsiones de mejora

X /
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PROVEEDORES EXTERNOS
(Bienes y Servicios)
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Investigacion de accidentes de aviacion

mHZm-r0o Fmo Zo-QOoRTMO——P0

Activackin del sistema
Conocimiento del hecho investigative Proceso investigativo
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E Cinco pasos para la i mentacion
DGAG .
PASO 1
Plan DGAC de Implementacion SMS:
Realizar un analisis de las brechas (Gap analysis) con
respecto a la situacion actual en Chile en:
Reglamentacion de seguridad ( DAR / DAN SMS )
Supervision de la seguridad (Capaci s y planificacion)
DGAC |

EnaLt

Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
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Direccidn (€8] hetp fome.sarsey.clf v | B
SARSEV\: stema Andnimo d

Chile

SSTEMATE I::%'::i:ncag(ﬁ::-\foLUNTnNA SISTEMA DE HOTIFICACIGH DE SEGURIDAD DE YUELO REPORTE INTERACTIVO
(PROTOCOLO DE INMUNIDAD ¥ AHOHIMAT Ot
DE SEGURIDAD DE VUELG [PROTOCOLO DE INMUHIDAD ¥ AHOHIMATO)E INTERACTIVO

CONTACTENOS SARSEV WWW.SarseV.CI

itima actualizacion
07 de Mayo
El diz 22 de mayo en Reunidn de Directorio de SARSEY, don

Lautara Taoledo 5., hizo la presentacidn del Comité de Trabajo
del Depto. de Seguridad de “uelo, donde did cuenta
extensamsnts del proyacts SARSEY, [Sistsms Andnimo de
Repotes de Seguridad de Wuelo), y su funcionamiento en los

paises desarrollados

o=

Desarrollado por el Departamento de Seguridad
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(SARSEV)
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DEACH
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Herramientas
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istema

SISTEMA DE HOTIFICACION VOLUNTARIA
CONFIDEHCIAL
DE SEGURIDAD DE VUELO

Ananimo de

SISTEMA DE NOTIFICACION DE SEGURIDAD DE VUELO
PROTOCOL O DE INMUHIDAD Y AHOHIMATO}E INTERACTIVO

Direccién | &] http: o, sarsev.clf v

Reporte

REPORTE INTERACTIVO

Notificador Horas de Yuelo Licencia / Habilitacion Servicio ATC
O Terrestre
Alumno Torre
® GrmiEE 8 Comercial 8 Salida
Copilot Total:
g p;:tln\?man o ; l:l O PILA O centro
b ultimos 90 dias : l:l O Instrumentos O En Guia Vectorial Radar
® (e l:l O Multimotores O Radar
Ingeni en el tiempo de avion :
8 [l;‘gamem O Helicépterao O aproximacion
ro

O Trabajo Aéreo

O Serv. Inf. Vuelo
O Unicom

Espacio A éreo Meteorologia Luz / Visibilidad

C Clase & 8 mc
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El ECCAIRS o
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ECCAIRS —

Reporting System —
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¢La informacién entregada al SMS fue adecuada?

A Deficiente
BRegular
BBueno
OMuy Bueno

OExcelente

de Planificacion ?
0%

0%

¢El curso SMS entregd nuevos conocimientos que le serviran para sus tareas

ODeficiente
BReqular
BBueno
OMuy Bueno

BExcelente
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Cinco pasos para la i mentacion

PASO 3
Implementacion de los SARPS del
SMS:




O Politica y objetivos de seguridad
1.1 - Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 - Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 - Designacion del personal clave de seguridad
1.4 - Plan de implementacion del SMS
1.5 - Coordinacion del plan de respuesta a la

emergencia

1.6 - Documentacion

® Gestion del riesgo de seguridad
2.1 - Procesos de identificacion de peligros
2.2 - Procesos de evaluacion y mitigacién del riesgo
2.3 - Investigaciones internas de seguridad

© Garantia de la seguridad
3.1 - Monitoreo y medicién de la seguridad
3.2 - Gestion del cambio
3.3 - Mejora continua del sistema de segu

® Promocion de la seguridad
4.1 - Entrenamiento y educacion

Ref Curso SMS OACI

—A-P-=Comunicacién-de-sequridad-—

Plan Manejo de

Ejercicios en terreno

-Incorporacion del aspecto
comunicacional en ejercicios
operativos.

-Coordinacién comunicacional
con organismos externos

-Evaluacion




E Niveles de Manejo de Cri

DGAC |

EmeLE

MINISTERIO PLAN NACIONAL EMERGENCIA
DEL INTERIOR PLANES SUBSIDIARIOS

GOBIERNO

MEDIOS COMUNICACION
- TOMA DE DECISIONES

TEAM
APOYO
CORPORATIVO

PLAN DE EMERGE!
DE AEROPUERT

AEROPUERTOS C.0.E. (2)

NIVEL
OPERATIVO

TERRENO P.M.M. (3)

1) CENTRO RESOLUCION B

CARTILLAS DE
PROCEDIMIENTOS

- GOBIERNO

- OPINION PUBLICA

- LINEAS AEREAS

- EMBAJADAS

- MEDIOS COMUNICACION

- ORGANISMOS EMERGENCIA
'ICIOS DE SALUD
DE CRISIS

NCIA REGIONAL
os VIA SALUD LOCAL

-INVESTIGACIONES
-MEDIOS COMUN.LOCALES

DGAC
Ewr e
I 3 Hoticia osoft Internet xplorar
Fechive  Eduidn Ver  Favorilos  Herramieolss  Ayuds
Q- @ M B Q| Powmin Jrrowr @ -5 w0 - JE B
Oeneridn | ] dasc cllmegesiTMitoticss] Fem
SIMULACRD DE UN ACC DE MARCION: CIoNT

&2 149 de Junio de J007, 10s ciedos de 1a costa de Anca estaban
i pstirnaa e 10000 w5 Al cab

1Y s i i
n Coma rezultado de un simple problema i

REALIDAD

iTranquilos! Es1a siuscidn fue parte del desamolo del sirmulstro de un secldente de sviacidn,
elactzado en @l aeropuerts Chacalluta o8 Arica. E<le ejercicio £e encuentra enmarcado en el
puagriera anwal did Servicia dis Sabamiealo y Exfincidn di e en Amonaaes (SED), quit
lieme como propdsibe evaluar los Bempos de respuesla de los organismos de apoyo exdemo
v lsz meditiones de factores e mande, coordinaciin v ejecucion de cada uno de los
particpantes.

“jCfald nunca suceda una siuackin asl..... pero sl sucede..... debemos estar preparados!”,
63 fuaron 1ag palabeas da Juan Cid , Jata Oy ") gentis, Sanicin
8F1 - Mrica

FICCIGN

DAIRE AIRUMES, una aerolines recierlements fundads, realizabs su vuelo insugural,

pegando sin deste &l Chacalula hatia 1 tudad de Iguigue. I
vuelo identificado como el N 765 una aeronave Boeing 737, llevaba Gb pasajeros en su
et vt e realizabin s viaje dit eshudio

A 138 1500 e a0 punt deSpaga 8l Maalo, pArs a5 10 minuios INfamna Gua deha ragresar
productn die una falla hideulica, percatinduse que silo bagaba el en pincgal iguicids,
Informanco esta situaciin 5 1a Tome de Control del agropuerts y declarsndo emergencia,

Die inmiedisto | bore de control alerls al Sendcio Sy 8 su personal, guien ripuls sus
wehiculos sakendo a las poclones predeterminadas, & |a espera del vuelo DAIRE AIRLINES,
que 58 aprommaba sin faber el destino de $u caida, ademds de achvar @l Flan de
Ermergencia disl acsopuiel

Las amas cubren complenamence el Tusean d¢

o Nendes 3l Canm ASiTEncid ot 13

4D treemat




Plan de PrevencionfdeérAccidentes

conjunto integra I
i encaminados a -
acional) DAR 52 - 08

Negligencias, transgresiones o violaciones
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SMS DGAC Doc/ Notificacién de ;
control [~ peligro, riesgo & [F
datos acciones tomadas H
Recol.
inicial Politica
datos (Filosofia) m
- BASE Gestion de m
DATOS riesgos v
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" e resp.
dispon. ! Auditar la
O P Entrenamy) Investigar & operacion& |, :
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Fuente: Phd. Cardoso Curso OACI , SMS
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ISO 8000
Segunidad

EL DESAFIO INTELIGENTE....

“Asi lo enfrentamos ”

ORMAR EQUIPOS
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CVIL |

Implementacion; dell SMS




“Los desafios del SMS en Chile”

“La Aviacion en si misma no es peligrosa,
pero no perdona Errores”

Fuente : W. Wright

Departamento Preveccion Accidentes
DGAC -Chile




www.dgac.cl

i MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!
prevac@dgac.cl
WWW.DGAC.CL




