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FACTORES  DE ACCIDENTABILIDAD FACTORES  DE ACCIDENTABILIDAD 
1996 1996 -- 20072007

F.OPERACIONAL
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-MANTENIMIENTO
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MODELO SHELL (SHELL (Modificado Hawkins 1975)Modificado Hawkins 1975)
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Filosofía Operacional 



El  dilema de  las  “ P ”

PRODUCCIPRODUCCIÓÓNN
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Filosofía Operacional 
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MANEJO DE RIESGO OPERACIONAL ( MAROP ) MANEJO DE RIESGO OPERACIONAL ( MAROP ) 
ERROR  LATENTEERROR  LATENTE

IdentificaciIdentificacióón de  los Riesgos  ( INFORMES)n de  los Riesgos  ( INFORMES)

EvaluaciEvaluacióón de sus resultados ( MX, %)n de sus resultados ( MX, %)

ElecciEleccióón de las posibles Soluciones (SISTEMATICO)n de las posibles Soluciones (SISTEMATICO)

ImplementaciImplementacióón  de las acciones ( ACCIn  de las acciones ( ACCIÓÓN)N)

DirecciDireccióón  ( CONTROL )n  ( CONTROL )
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PRINCIPIOS  DEL  MAROP 

Integrarlo en toda  Planificación

No  aceptar  los riesgos innecesarios

Tomar  la decisión  al nivel  apropiado

Aceptar  los  riesgos  cuando los  benificios 

sean mayores que los  costos.

..
FUENTE ,FSO-96



EL SISTEMA  SMSEL SISTEMA  SMS--P P 
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FFHH/
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SARSEV/ SRS

F.O.Q.A.

PROGRAMA
LOSA/NTS

PROGRAMA
AUDITORIAS

COLECCIÓN
ANALISIS 

INFORMACIÓN 

SISTEMA 
OPERACIONAL

FUENTE : OACI,  DOC 9803 AN / 761, JUN 2002
UNIVER. TEXAS  Helmreich & Klinect

RESULTADOS
FLUJOS DATOS

Vigilancia  Continua  LOSA &  NOSS Vigilancia  Continua  LOSA &  NOSS 
(Line Operations Safety Audit )(Line Operations Safety Audit )
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Carta Gantt   Fase 1Carta Gantt   Fase 1-- 2  SMS  DGAC 2  SMS  DGAC 

Nº Componente/Elemento 2007 2008 2009 2010 

Trime Trime Trimes Trime Trime Trimes Trimes Trimes Trimes Trimes Trime Trime Trimes Trimes Trime Trime 

FASE 1                 

1.1 Responsabilidad  y Compromiso 
de la  Alta  Dirección DGAC 

                

1.2 Responsabilidades de Seguridad 
de los  

Directores  

                

1.3 Designación del personal clave 
de seguridad – Grupo de 
Implementación y representantes 
de Seguridad en cada área del 
Sistema DGAC. 

                

1.4 Directiva de Implementación – 
Descripción del Sistema – 
reuniones con alta dirección-GAP- 
El “cómo” implementar. 

                

1.6 Políticas y objetivos y 
Responsabilidades. 

                

1.7 Promoción  del SMS en la DGAC 

Sensibilización en la DGAC  
                

FASE 2                 

2.1 Identificación de Peligros 
(Procesos reactivos) 

Análisis de accidentes e 
Incidentes  ocurridos al 2007. ( 

                



Difusión 



Alta DirecciAlta Direccióón  n  

NOMBRE CARGO E-MAIL
GENERAL DE BRIGADA AÉREA (A) JOSÉ

HUEPE PÉREZ
DIRECTOR GENERAL D.G.A.C. director@dgac.cl

CORONEL DE AVIACIÓN (A) ARTURO 
MERINO NÚÑEZ

DIRECTOR DE PLANIFICACIÓN
dir.planificacion@dgac.cl

RENÉ CERDA HERRERA JEFE SECCIÓN PLANIF. DE 
PERS. Y LOGÍSTICA rcerda@dgac.cl

PABLO ORTEGA CANELO SECRETARIO GENERAL secretariogeneral@dgac.cl

RICARDO GUTIERREZ ALFARO DIRECTOR MUSEO NACIONAL 
AERON. Y DEL ESPACIO museo@dgac.cl

HÉCTOR BARRIENTOS PARRA DIRECTOR D.A.S.A. dirdasa@dgac.cl

NELSON IBAÑEZ  GIORDANO JEFE  AP.CERRO MORENO nibanes@dgac.cl

ALBERTO FERNÁNDEZ DONOSO JEFE SUBDEPTO. SERV. DE 
TRÁNSITO AÉREO afernandez@dgac.cl

EDUARDO DEL CANTO HIDALGO JEFE AP. A.M.B. ap.amb@dgac.cl

HÉCTOR JARA FERNÁNDEZ ZONA AUSTRAL hjara@dgac.cl

JORGE IBAÑEZ GIORDANO ZONA CENTRAL zona.central@dgac.cl

MANUEL QUINTEROS RODRÍGUEZ ZONA SUR regional.sur@dgac.cl

GERARDO SEGUEL SUÁREZ ZONA NORTE rnorte@dgac.cl

JAN  CARLO ONETO JEFE AP. CARLO IBAÑEZ jconeto@dgac.cl

LORENZO SEPÚLVEDA BIGET DIRECTOR DE SEGURIDAD 
OPERACIONAL dir.dso@dgac.cl





Cinco  pasos para la implementaciCinco  pasos para la implementacióónn

PASO 1

Plan DGAC de Implementación SMS:

– Realizar un análisis del faltante (Brecha) con 
respecto a la situación actual en Chile en:

ReglamentaciReglamentacióónn de seguridad de seguridad ( DAR / DAN / DAP SMS  )( DAR / DAN / DAP SMS  )
SupervisiSupervisióón n de la seguridad (Capacidades y de la seguridad (Capacidades y 
planificaciplanificacióón)n)
InvestigaciInvestigacióón de accidentes e incidentesn de accidentes e incidentes
Sistemas de Sistemas de reportes obligatoriosreportes obligatorios / / voluntarios voluntarios / / 
confidencialesconfidenciales

En base a Procesos 

Fuente: Qlinet 2007
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Proceso de Investigación 



Cinco pasos para la implementaciCinco pasos para la implementacióónn

PASO 1

Plan DGAC de Implementación SMS:

– Realizar un análisis de las brechas (Gap analysis) con 
respecto a la situación actual en Chile en:

ReglamentaciReglamentacióón de seguridad ( DAR / DAN SMS  )n de seguridad ( DAR / DAN SMS  )
SupervisiSupervisióón de la seguridad (Capacidades y planificacin de la seguridad (Capacidades y planificacióón)n)
InvestigaciInvestigacióón de accidentes e incidentesn de accidentes e incidentes
Sistemas de reportes obligatorios / voluntarios / confidencialesSistemas de reportes obligatorios / voluntarios / confidenciales
AnAnáálisis de datos de seguridad e intercambiolisis de datos de seguridad e intercambio
Aseguramiento de la calidad  Aseguramiento de la calidad  (( ISO 9000:2000ISO 9000:2000))

PromociPromocióónn de la seguridadde la seguridad

Sistema AnSistema Anóónimo de Reportes de Seguridad de vuelonimo de Reportes de Seguridad de vuelo
(SARSEV) (SARSEV) 

www.sarsev.clwww.sarsev.cl



Sistema AnSistema Anóónimo de Reportes de Seguridad de vuelonimo de Reportes de Seguridad de vuelo
(SARSEV) (SARSEV) 



El    ECCAIRS El    ECCAIRS 

• El ECCAIRS 



Cinco pasos para la implementaciCinco pasos para la implementacióónn
PASO 2
Programa de CapacitaciPrograma de Capacitacióón de la DGACn de la DGAC:

–– Incluir SMS en el Incluir SMS en el Programa de capacitaciPrograma de capacitacióón n 
para el personal operativo de la DGAC a fin de:para el personal operativo de la DGAC a fin de:

Proveer los conocimiento de los conceptos de Proveer los conocimiento de los conceptos de gestigestióón de n de 
la seguridad operacionalla seguridad operacional y las SARPS de la OACIy las SARPS de la OACI en la en la 
gestigestióón de la seguridadn de la seguridad operacional contenidos en los operacional contenidos en los 
Anexos 6, 11 y 14, y textos de orientaciAnexos 6, 11 y 14, y textos de orientacióón relacionados; n relacionados; 
yy

Desarrollar el conocimiento  a fin de Desarrollar el conocimiento  a fin de certificar y certificar y 
supervisarsupervisar la implementacila implementacióón de los componentes clavesn de los componentes claves
de un SMS, de conformidad a las SARPS de la OACI de un SMS, de conformidad a las SARPS de la OACI 
pertinentes.pertinentes.

Cursos SMS - OACI

• X  Cursos 316 alumnos 
• 9 Instructores SMS
• Masa crítica 



CapacitaciCapacitacióón  Continua  n  Continua  

Resultados  Examen  SMS  Resultados  Examen  SMS  
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Impacto SMS OACI Impacto SMS OACI 

Impacto SMS OACIImpacto SMS OACI

¿¿El curso SMS entregEl curso SMS entregóó nuevos conocimientos que le servirnuevos conocimientos que le serviráán para sus tareas n para sus tareas 

de Planificacide Planificacióón ?n ?
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Cinco pasos para la implementaciCinco pasos para la implementacióónn

PASO 3
Implementación de los SARPS del 
SMS:

Desarrollar las reglamentaciones para los 
operadores/proveedores de servicios.

Curso de formaciCurso de formacióón SMS de la OACIn SMS de la OACI..
Preparar material de orientaciPreparar material de orientacióónn para la para la 

implementaciimplementacióón del SMS.n del SMS.
DAR 52 DAR 52 --08  y Manual Doc 9859 de la OACI y  el  08  y Manual Doc 9859 de la OACI y  el  
curso de formacicurso de formacióón SMS de la OACI.n SMS de la OACI.



PolPolíítica y objetivos de seguridadtica y objetivos de seguridad
1.1 1.1 –– Responsabilidad y compromiso de la direcciResponsabilidad y compromiso de la direccióónn
1.2 1.2 –– Responsabilidades de seguridad de los gerentesResponsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 1.3 –– DesignaciDesignacióón del personal clave de seguridadn del personal clave de seguridad
1.4 1.4 –– Plan de implementaciPlan de implementacióón del SMSn del SMS
1.5 1.5 –– CoordinaciCoordinacióón del plan de respuesta a la n del plan de respuesta a la 

emergenciaemergencia
1.6 1.6 –– DocumentaciDocumentacióónn

GestiGestióón del riesgo de seguridadn del riesgo de seguridad
2.1 2.1 –– Procesos de identificaciProcesos de identificacióón de peligrosn de peligros
2.2 2.2 –– Procesos de evaluaciProcesos de evaluacióón y mitigacin y mitigacióón del riesgon del riesgo
2.3 2.3 –– Investigaciones internas de seguridadInvestigaciones internas de seguridad

GarantGarantíía  de la seguridada  de la seguridad
3.1 3.1 –– Monitoreo y mediciMonitoreo y medicióón de la  seguridadn de la  seguridad
3.2 3.2 –– GestiGestióón del cambion del cambio
3.3 3.3 –– Mejora continua del sistema de seguridadMejora continua del sistema de seguridad

PromociPromocióón de la seguridadn de la seguridad
4.1 4.1 –– Entrenamiento y educaciEntrenamiento y educacióónn
4.2 4.2 –– ComunicaciComunicacióón de seguridadn de seguridad

ESTRUCTURA DEL SMS OACIESTRUCTURA DEL SMS OACI
(Para los  Proveedores)(Para los  Proveedores)

49Ref Curso SMS OACI

- Incorporación del aspecto  
comunicacional   en ejercicios 
operativos.

-Coordinación comunicacional 
con organismos externos

-Evaluación

Plan Manejo de CrisisPlanPlan Manejo de CrisisManejo de Crisis

Ejercicios en terrenoEjercicios en terreno



Niveles de Manejo de CrisisNiveles de Manejo de Crisis

- GOBIERNO
- OPINION PUBLICA
- LINEAS AEREAS
- EMBAJADAS
- MEDIOS COMUNICACIÓN

- ORGANISMOS EMERGENCIA
- SERVICIOS DE SALUD
- COMITÉ DE CRISIS

-GOBIERNO REGIONAL
-SISTEMA SALUD LOCAL
-CARABINEROS
-BOMBEROS
-CIAS. AEREAS
-INVESTIGACIONES
-MEDIOS COMUN.LOCALES
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C.R.C.  (1)

AEROPUERTOS

TERRENO

PLAN DE EMERGENCIA
DE AEROPUERTOS

CARTILLAS DE
PROCEDIMIENTOS

- MEDIOS COMUNICACIÓN
- TOMA DE DECISIONES

C.O.E.  (2)

P.M.M.  (3)

PLAN DE
MANEJO DE CRISIS

1) CENTRO RESOLUCIÓN DE CRISIS
2) CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
3) PUESTO DE MANDO MÓVIL

1)1) CENTRO RESOLUCICENTRO RESOLUCIÓÓN DE CRISISN DE CRISIS
2)2) CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIACENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
3)3) PUESTO DE MANDO MPUESTO DE MANDO MÓÓVILVIL

TEAM
APOYO

CORPORATIVO

Internet 



Cinco pasos para la implementaciCinco pasos para la implementacióón n 

PASO 4
Desarrollo del programa de seguridad 
operacional del SAN

Armonizar el Armonizar el Plan de PrevenciPlan de Prevencióón de Accidentes n de Accidentes 
NacionalNacional (un conjunto integrado de reglamentos y 
actividades encaminados a mejorar la seguridad 
operacional) DAR 52 - 08  con los cuatro con los cuatro 
componentes de la estructura del SMS de la OACI.componentes de la estructura del SMS de la OACI.

• Componentes del programa de seguridad 
operacional del Estado

1. Política y objetivos de seguridad
2. Gestión del riesgo de seguridad
3. Garantía  de la seguridad
4. Promoción de la seguridad

Cinco pasos para la implementaciCinco pasos para la implementacióónn

PASO 5
Política de cumplimiento de la DGAC:

– Revisión de la política de cumplimiento:

• Se permite a los operadores  de servicios 
administrar internamente, dentro del contexto 
del SMS, las desviaciones y violaciones menores 
a la total satisfacción de la autoridad.

• Negligencias, transgresiones o violaciones
intencionales y similares deben ser tratadas de 
acuerdo a los procedimientos estándar (DAR 51 y 
Código Aeronáutico).



DIAGRAMA DE APLICACIDIAGRAMA DE APLICACIÓÓN   PLAN SMS N   PLAN SMS 
(2007(2007--10)10)

BASE BASE 
DATOSDATOS

RecolRecol. . 
inicial inicial 
datos datos 

Datos Datos 
dispondispon..

PolPolíítica tica 
(Filosof(Filosofíía)a)

DefiniciDefinicióón n 
de de respresp..

ACTIV ACTIV 
OK?OK?

NONO

NotificaciNotificacióón de n de 
peligro, riesgo & peligro, riesgo & 

acciones tomadasacciones tomadas

RetroalimentaciRetroalimentacióón n 

DocDoc/ / 
control  control  
datosdatos

SSÍÍ

Auditar la Auditar la 
operacioperacióón & n & 

evaluacievaluacióón de n de 
inc./inc./accidaccid..

Investigar & Investigar & 
ajustajust actividactivid..

EntrenamEntrenam./ ./ 
CalificaciCalificacióónn

GestiGestióón de n de 
riesgosriesgos

SMSSMS DGACDGAC

Fuente: Phd. Cardoso  Curso OACI , SMS 
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Sistema  Integrado de GestiSistema  Integrado de Gestióónn
(SIG)(SIG)

ISO 9001

Calidad

ISO 9001

Calidad
ISO 14001

Ambiental

ISO 14001ISO 14001

AmbientalAmbiental

OSHAS 
18001

Seg Laboral

ISO 8000

RS

ISO 8000

RS

SMS

Seguridad

SMS

Seguridad

ISO 26000

RSE

ISO 26000ISO 26000

RSERSE

SIG SIG 

EL  DESAFÍO   INTELIGENTE....
“Así lo enfrentamos ”

FORMAR EQUIPOSFORMAR EQUIPOS

I+D+iI+D+i

ESTESTÁÁNDARES  NORMADOSNDARES  NORMADOS

METAS  REALESMETAS  REALES

LIDERAZGOLIDERAZGO

PROGRAMAS  SENCILLOSPROGRAMAS  SENCILLOS



Desafíos al 2010

ImplementaciImplementacióón  del   SMSn  del   SMS

PREDICTIVOPREDICTIVO300

29
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MANEJO DE 
RIESGOS 

MANEJO DE MANEJO DE 
RIESGOS RIESGOS 

MODELOS

FASES 

MODELOSMODELOS

FASES FASES 

CONCEPTOCONCEPTOCONCEPTO
ESTADÍSTICAS

IMPLEMETACIÓN 

“Los desafíos  del  SMS  en Chile”

““La AviaciLa Aviacióón en si misma no es peligrosa, n en si misma no es peligrosa, 
pero no perdona Errorespero no perdona Errores””

Fuente : W. WrightFuente : W. Wright

Departamento  Prevección  Accidentes
DGAC –Chile



¡ MUCHAS   GRACIAS  POR  SU ATENCIÓN!
prevac@dgac.cl
WWW.DGAC.CL


